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¢COomo un experto SEC puede
Fortalecer sus Habilidades Blandas?

Este documento esta diseflado para fortalecer integralmente
a los expertos del programa Senior Experts Colombia (SEC),
potenciando sus habilidades blandas como base del liderazgo
social, la transferencia de conocimiento y el impacto
sostenible en las comunidades. Ademas, integra el uso
responsable de la inteligencia artificial (IA) como aliada del
crecimiento personal y profesional.
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1. ¢Qué son las habilidades blandas?

Las habilidades blandas son las capacidades humanas que
determinan cdmo una persona se comunica, se relaciona, lidera,
toma decisiones y enfrenta los desafios. No dependen del
conocimiento técnico, sino de la forma en que ese conocimiento
se pone al servicio de otros.

En el contexto del SEC, estas habilidades son esenciales porque
los expertos no solo ensefian, sino que:

* Inspiran confianza

e Acompafan procesos de cambio

* Enfrentan realidades sociales diversas

e Trabajan con culturas, edades y contextos distintos

Principales habilidades blandas para un experto SEC:

e Comunicacion efectiva: escuchar activamente, expresarse
con claridad, adaptar el lenguaje al contexto comunitario.

e Liderazgo colaborativo: guiar sin imponer, motivar, construir
acuerdos.

* Empatia: comprender realidades ajenas sin prejuicio.

e Adaptabilidad: ajustarse a cambios en campo, contextos
culturales y limitaciones.

e Pensamiento critico: analizar problemas con Vvisién
estratégica.

e Trabajo en equipo: construir desde la cooperacion.

e Resolucion de conflictos: transformar tensiones en
oportunidades de aprendizaje.

Estas habilidades convierten al experto en un verdadero agente
de transformacion social.
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2. ;Por qué son clave para un experto del SEC?

El impacto de un experto SEC no depende solo de su trayectoria
profesional, sino de su capacidad de conectar humanamente. Las
habilidades blandas son las que permiten que el conocimiento se
convierta en transformacion real.

Gracias a ellas, un experto puede:
e Generar confianza en lideres comunitarios
* Motivar procesos productivos sostenibles
e Acompafar cambios culturales
e Facilitar decisiones colectivas
e Manejar frustraciones, resistencias y desafios sociales

Un experto con sdlidas habilidades blandas:

Llega mas rapido a consensos

Reduce conflictos innecesarios

Empodera a las personas

Garantiza continuidad de los procesos después de la misién

En pocas palabras: las habilidades blandas hacen sostenible el
impacto del conocimiento.
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3. ¢Coémo mejorar las habilidades blandas?

El desarrollo de habilidades blandas no ocurre por casualidad.
Requiere practica, conciencia y compromiso personal. Algunas
estrategias clave son:

¢ 1. Autoevaluacién continua

El experto debe preguntarse constantemente:
e ;COMO me comunico?
e ;Como reacciono ante el conflicto?
e ;Escucho realmente a las comunidades?

Herramientas utiles:

e Diarios de reflexiéon

e Evaluaciones 360°

* Retroalimentacion de colegas
¢ 2. Formacién permanente

Participar en:

Talleres de liderazgo

Diplomados en comunicacion
Espacios de inteligencia emocional
Formacién intercultural

La formacion fortalece no solo habilidades, sino también la seguridad
emocional del experto.

¢ 3. Practica consciente en territorio
Cada misién es un laboratorio humano. El experto puede practicar:
e Escucha activa
e Comunicacién no violenta
e Didlogo respetuoso
e Toma de decisiones compartidas
¢ 4. Retroalimentacién constante
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¢ 4. Retroalimentacion constante
Escuchar lo que dicen:
* Los equipos técnicos
® Las personas
e Los coordinadores de misién
La retroalimentacion permite ver puntos ciegos y mejorar el impacto.

¢ 5. Reflexidon personal profunda
El experto debe preguntarse:
e ;Qué aprendi de esta mision?
e ;Qué hice bien?
e ;Qué puedo mejorar?
Reflexionar fortalece la conciencia social, emocional y ética del experto.
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4. ;Como puede ayudar la inteligencia artificial?

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una gran aliada del
crecimiento personal, siempre que se use de forma ética y consciente.
Un experto SEC puede usar la IA como:
Apoyo para comunicacion
e Simular conversaciones dificiles
e Preparar charlas
e Redactar mensajes claros
Apoyo para liderazgo
* Recibir sugerencias para manejo de conflictos
e Disefiar dinamicas de trabajo colaborativo
e Crear instrumentos de evaluacion
Apoyo para organizacion personal
* Planes de crecimiento personal
e Agendas de misién
* Metas de aprendizaje individual
Apoyo pedagdgico
» Disefiar guias, talleres y materiales comunitarios
e Traducir informacion técnica a lenguaje sencillo
e Crear presentaciones educativas

! Importante:

La IA no reemplaza la experiencia humana, pero si permite:
Aprender mas rapido

Mejorar decisiones

Reducir cargas operativas

Enfocar al experto en |lo verdaderamente humano: el
acompanamiento.
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5. Crecimiento personal como base del impacto social

Ninguna transformacion social es posible sin una transformacion
interna. El crecimiento personal permite que el experto:

Fortalezca su vocacién de servicio
Maneje mejor el estrés de campo
Desarrolle mayor inteligencia emocional
Mejore sus relaciones humanas
Encuentre mayor sentido a su mision

Cuando un experto integra:

Habilidades blandas
Tecnologia
Propdsito

Servicio

Se construyen misiones:
e Mas humanas
Mads sostenibles
Mas transformadoras
Mas alineadas con los valores del SEC

El crecimiento personal no es un destino, es un camino que se
construye mision tras mision.



